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Правила бронирования в Системе 
 

Пожалуйста, внимательно ознакомьтесь с настоящими Правилами и условиями 
бронирования (далее – Правила) перед началом пользования Системой. Если вы не 
согласны с какими-либо положениями Правил, вы можете отказаться от осуществления 
Бронирования. Совершая Бронирование в Системе, Вы признаете, что прочитали, поняли 
и согласились с Правилами в действующей на дату осуществления Бронирования 
редакции. 
 
Общие условия 
А) Настоящие Правила утверждены Исполнителем, являются неотъемлемой частью 
договора оказания услуг, заключенным им с Заказчиком, и регулируют порядок 
Бронирований в Системе. 
Б) Исполнитель выступает в качестве владельца средства размещения и/или гостиницы по 
смыслу Федерального закона от 24.11.1996 г. No 132-ФЗ «Об основах туристской деятельности 
в Российской Федерации». 
В) Исполнитель может изменить Правила в любой момент в одностороннем порядке по 
своему усмотрению и без специального уведомления. Изменения вступают в силу с 
момента размещения обновленной редакции в Системе, и Заказчик обязуется 
самостоятельно отслеживать такие изменения. 
Г) Оказание Услуг может также регулироваться правилами, действующими в Отеле. 
 

1. Термины и определения 
Система – размещенная в сети Интернет по адресу https://b2b.marinshotels.ru/, 
инновационная система бронирования «Marins», представляющая собой совокупность 
программ ЭВМ, используемых Исполнителем, и предназначенная для размещения 
информации о доступных для Бронирования номеров сети Отелей Marins Hotels. 
Гость – физическое лицо, в интересах и пользу которого осуществляется Бронирование 
и/или которое фактически потребляет Услуги. 
Услуги – комплекс услуг по обеспечению временного проживания в Объекте размещения 
и других сопутствующих услуг в Объекте размещения и за его пределами, в том числе, но не 
ограничиваясь, гостиничные услуги, а также иные услуги, информация о которых 
размещена в Системе. 
Тариф – совокупность размещенной в Системе информации о составе Услуг и условиях 
осуществления и отмены Бронирования, которая предоставляется Заказчику. Тариф также 
включает в себя информацию о наличии специальных предложений, устанавливаемых 
Исполнителем при Бронировании номеров. Сторонами отдельным дополнительным 
соглашением к Договору могут быть согласованы для Заказчика индивидуальные Тарифы – 
специальные цены. 
Бронирование - резервирование за Гостем номеров посредством Системы на условиях, 
определенных Заказчиком и подтвержденных Исполнителем. 
Отель /Объект размещения/Объект – гостиница или иное жилое и нежилое (апартаменты) 
помещение, оборудованное мебелью и элементами интерьера, пригодное для проживания 
физических лиц и соответствующее установленным законом требованиям. 
Подтверждение Бронирования — электронный документ, подтверждающий право Гостя 
на поселение в оплаченный номер выбранного Отеля по Тарифу, размещенному в Личном 
кабинете Системы. 
Личный Кабинет – раздел на сайте https://b2b.marinshotels.ru/, доступ к которому имеется 
только у Заказчика и в котором Заказчик может осуществлять использование Системы, в 
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частности, но не ограничиваясь, осуществлять процесс выбора Отеля и Бронирования в 
нем номеров, а также внесения изменений в перечень забронированных номеров или 
отказ от них, получать информацию об номерах и Тарифах, а также история Бронирования 
(ФИО Гостей, периоды проживания, Отели поселения Гостей, периоды проживания, 
стоимость оказанных Услуг) и закрывающие документы (договоры, дополнительные 
соглашения, данные Правила, счета, акты оказанных услуг, акты сверки). 
Заказчик – юридическое лицо или индивидуальный предприниматель, заключившие с 
Исполнителем Договор оказания услуг. 
 

2. Регистрация в Системе 
2.1. До начала использования Системы Заказчик должен пройти процедуру регистрации 

в ней. 
2.2. С целью регистрации в Системе Заказчик заполняет анкету, размещенную на 

сайте https://b2b.marinshotels.ru/. В данной Анкете указывается: ФИО и должность 
сотрудника Заказчика, ИНН, наименование, банковские реквизиты, ФИО и должность 
подписанта Заказчика. 

2.3. После заполнения анкеты Заказчик должен подтвердить настоящие Правила путем 
совершения действий, предлагаемых Системой после заполнения анкеты. 

2.4. После заполнения анкеты и подтверждения Правил в Системе создается учетная 
запись об Заказчике, в которой содержится вся информация, указанная в анкете. 

2.5. На базе созданной учетной записи о Заказчике создается для Заказчика Личный 
кабинет. 

2.6. После подтверждения настоящих Правил Заказчику предоставляется выбор Отелей, 
в которых он будет иметь возможность размещать Гостей. Заказчик имеет возможность 
выбрать как один Отель, так и несколько или абсолютно все предложенные. После выбора 
Отеля/Отелей у Заказчика появится диалоговое окно «Отправить заявку». После 
совершения данных действий Исполнитель в течение 48 часов с момента нажатия 
«Отправить заявку» готовит документы (договор, дополнительное соглашение с 
согласованными Тарифами на Услуги в случае, если сторонами согласованы специальные 
цены для Заказчика). 

2.7. После подготовки документов, указанных в п.2.6. настоящих Правил Исполнитель 
выгружает их в Личный кабинет Заказчика в Системе. Заказчик обязуется в течение 48 часов 
подписать документы через систему электронного документооборота Диадок или Сбис. 

2.8. После подписания документов Заказчиком и Исполнителем, у Заказчика появится 
доступ к Бронированию номеров, в выбранных Отелях. Цена на номера будут отображаться 
для Заказчика с учетом согласованных Сторонами Тарифов. 

2.9. Заказчик при работе в Личном кабинете в Системе имеет возможность в любой 
момент добавить Отель, который ранее не был им выбран. Также менеджер Заказчика, 
данные которого указаны в Личном кабинете имеет возможность добавить в Личный 
кабинет дополнительного Заказчика (юридическое лицо- плательщика). При добавлении 
дополнительного Заказчика менеджер Заказчика проходит повторно п.2.4. – 2.6. настоящих 
Правил. 

 
3. Оформление Бронирования. 

3.1. Заказчик, используя Систему, формирует запрос на осуществление Бронирования, 
после чего сформированный запрос направляется Исполнителю через Систему. 

3.2. Система автоматически присваивает Бронированию уникальный 
идентификационный номер. Текущее состояние оформленного Бронирования 
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отображается в Личном кабинете Заказчика. Бронирование, оформленные Заказчиком, 
носят окончательный характер и подлежат автоматизированной обработке в Системе. 

3.3. Со всеми условиями оказания Услуг Заказчик знакомится в процессе оформления 
Бронирования. Если Заказчику не понятны какие-либо условия оказания Услуг, в том числе 
условия отказа, внесения в них любых изменений в Услуги, Заказчик может уточнить 
необходимую ему информацию по электронной почте ответственного за оформленное 
Бронирование сотрудника. 

3.4. При Бронировании Заказчик должен заполнить все поля, указанные в Системе как 
«обязательные». Исполнитель рекомендует заполнять все поля, указанные в Системе, даже 
если они не помечены как «обязательные». 

3.5. Заказчик принимает на себя все риски (изменение требований к Услугам, 
изменение Тарифа, в т.ч. стоимости Услуг, условия возврата денежных средств и т.д.), 
связанные с допущением им ошибок и/или неточностей в предоставлении запрашиваемых 
при Бронировании данных, в том числе персональных данных Гостей. Заказчику 
настоятельно рекомендуется внимательно проверять вносимые в Систему данные при 
прохождении процедуры Бронирования. 

3.6. Успешное Бронирование подтверждается сформированным в Системе 
Подтверждением Бронирования и счета, которые размещается в Личном кабинете 
Заказчика в Системе. 

3.7. Весь обмен информацией между Исполнителем и Заказчиком относительно 
Бронирования осуществляется в Личном кабинете Заказчика. В связи с этим, Заказчик 
обязуется регулярно, вплоть до момента окончания оказания Услуг, самостоятельно 
отслеживать информацию об Услугах, в том числе проверять сообщения, поступившие в 
Личном кабинете Заказчика в Системе и на электронный адрес Заказчика, на предмет 
получения информации о возможных изменениях, а при необходимости обращаться за 
информацией к Исполнителю. 

3.8. Ответственность за любые последствия, возникающие в связи с отсутствием у Гостя 
информации об изменениях в Услугах, несет Заказчик, при условии соблюдения 
Исполнителем порядка уведомления Заказчика о любых изменениях в Услугах. 

3.9. Нажимая в Системе кнопку «Перейти к оформлению» или кнопку с иным 
аналогичным, по сути, наименованием на последнем этапе Бронирования, Заказчик 
подтверждает достоверность персональных данных своих Гостей и принимает на себя всю 
ответственность за их точность, полноту и достоверность. 

 
4. Оплата Услуг. 

4.1. Стоимость Услуг установлена в Системе. Стоимость устанавливается в режиме 
онлайн в российских рублях, имеет динамический характер и может изменяться в течение 
любого промежутка времени. Изменения цены не могут касаться Услуг, по которым 
Бронирование успешно завершено и выдано Подтверждение Бронирования. 

4.2. В зависимости от условий Бронирования Услуги, предусмотренные в Системе, 
условия оплаты могут быть установлены с опцией «Оплата по безналичному расчету» или с 
опцией «Оплата в отеле». 

4.3. Исполнитель может взимать с Заказчика сборы, компенсации и штрафные санкции 
за отмену или изменение Услуг, которые подлежат компенсации Исполнителю, если отмена 
и изменение Услуг произошли по инициативе Заказчика или Гостя. Наличие и размер 
данных сборов зависит от Тарифа, по которому было проведено Бронирование. 

4.4. Налог на пребывание, городской налог, курортный сбор и иные аналогичные сборы, 
если их взимание с Гостей предусмотрено законодательством, уплачиваются ими 
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самостоятельно при заселении в Отель в порядке, установленном законодательством 
Российской Федерации. 

4.5. При выборе опции «Оплата в отеле», оплата соответствующих Услуг производится 
непосредственно в Отеле в момент заселения. В зависимости от внутренних правил Отеля 
оплата может быть произведена с помощью наличных денежных средств и/или 
посредством банковской карты тех платежных систем, которые принимает 
соответствующий Отель. 

4.6. В случае возникновения каких-либо затруднений с оплатой Услуг, Исполнитель 
может связаться с Гостем для уточнения соответствующих вопросов. 
 

5. Отмена Бронирования. 
5.1. Отмена Услуг производится Заказчиком в Системе. 
5.2. Если Заказчик не аннулировал Бронирование за 24 (Двадцать четыре) часа до 

расчетного часа прибытия Гостя, а Гость Заказчика не заселился в указанный в 
Бронировании срок, то Исполнитель взимает плату с Заказчика за фактический простой 
номера согласно Тарифа за сутки. 

5.3. В случае опоздания Гостя ко времени заезда в Отель с Заказчика взимается плата за 
фактический простой номера в размере стоимости забронированного номера согласно 
Тарифа. 

5.4. При отмене Заказчиком Бронирования в срок, до наступления которого сборы, 
компенсации или штрафные санкции не применяются, стоимость Услуг по обеспечению 
временного проживания в Объекте размещения и других сопутствующих услуг в Объекте 
размещения и за его пределами возвращается в полном объеме Заказчику. 

5.5. В случае отмены Заказчиком Бронирования полностью или частично в день заезда в 
соответствующий Объект и позднее, а также в случае частичного использования по 
обеспечению временного проживания в Объекте размещения и других сопутствующих 
услуг в Объекте размещения и за его пределами (например, проживание в Объекте с 
выездом до окончания срока проживания), возврат (в полном объеме или частичный) 
денежных средств за неиспользованный срок проживания требует индивидуального 
согласования с Исполнителем. 

 
6. Ограничение ответственности. 

6.1. Исполнитель не несет перед Заказчиком ответственность в случае полной или 
частичной неработоспособности Системы и ее компонентов в течение какого-либо 
времени, а также при отсутствии возможности доступа Заказчика к Системе Бронирования 
или возникновения у Заказчика любых косвенных или прямых затрат в связи с данными 
обстоятельствами. 

6.2. Исполнитель не несет ответственности за негативные последствия и убытки, 
возникшие в результате событий и обстоятельств, находящихся вне сферы его компетенции, 
а также за действия (бездействие) третьих лиц, в том числе: 
- за любой вред, причиненный жизни или здоровью Гостя, а также за убытки, понесенные 
Заказчиком или Гостем вследствие законодательных актов, ошибок, нарушений, (грубой) 
халатности, намеренных и ненамеренных действий всех и любых третьих лиц; 
- в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие 
недостоверности, недостаточности и несвоевременности сведений и документов, 
предоставленных Заказчиком, или нарушения Заказчиком настоящих Правил; 
- в случае невозможности выполнения принятых на себя обязательств вследствие 
недостоверности, недостаточности, несвоевременного предоставления сведений и 
документов, поступивших от Заказчика, внесения ими в Систему недостоверных, 
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ошибочных сведений и информации в Тарифы вне зависимости от причин, повлекших 
предоставление недостоверных сведений; 
- за действия перевозчиков (изменение, отмена, перенос, задержка отправления 
воздушных, морских и речных судов, поездов, автобусов и прочих транспортных средств), 
за сохранность, потерю или повреждение багажа, груза, ценностей и документов 
пассажиров в течение всего срока их поездки. В этих случаях ответственность перед 
пассажирами несут перевозчики в соответствии с международными правилами и 
действующим законодательством РФ. Претензии Гостей рассматриваются перевозчиками 
на основе законодательства РФ и правил международных перевозок; 
- за действия таможенных, иммиграционных властей и иных компетентных органов страны 
места отправления, пребывания или транзита, а также за последствия нарушения 
таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа и отдельных 
предметов, а также нарушения особых правил поведения в стране временного 
пребывания; 
- за некорректное функционирование и содержание сайтов третьих лиц; 
- в случае перехода номера телефона или адреса электронной почты Заказчика, 
использованных при оформлении Бронирования, к третьим лицам, в том числе и в 
результате мошеннических действий; 
- за действия консульств и посольств иностранных государств, в том числе за задержку, 
отказ или изменение сроков выдачи въездных виз, за отказ принять Подтвержденное 
бронирование в качестве документа, подтверждающего наличие места временного 
размещения в стране пребывания; 
- за отсутствие у Гостя документов, подтверждающих его право на заселение в средство 
размещения или получение Услуг (в т.ч. номер бронирования), полученных от Исполнителя, 
и/или документов, необходимых для получения соответствующих Услуг (в том числе, но не 
ограничиваясь, паспорта гражданина или иных документов, подтверждающих личность, 
разрешения на временное проживание лица без гражданства, вида на жительство лица без 
гражданства, медицинских документов и справок и др.), а также за подлинность и 
правильность оформления документов Гостей (достоверность содержащихся в них 
сведений); 
- за неявку или опоздание на регистрацию в Объект размещения, несоблюдение 
установленных правил поведения в нем, на транспортном средстве или в ином месте 
оказания Услуг; 
- за несоответствие Услуг ожиданиям Заказчика и/или Гостя, их субъективной оценке; 
6.3. Заказчик обязан довести до сведения Гостей требования к оформлению и наличию 
документов, необходимых для заселения в Объект размещения и получения Услуг, и 
принимает на себя всю ответственность за подготовку всех документов для поездки. 
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